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A. ABLAUF DER ZERTIFIZIERUNG

1. Zertifizierungsinteresse / Prifantrag

Wenn Sie Interesse an einer Zertifizierung haben, hilft Ihnen die natureplus-Geschaftsstelle oder
die natureplus-Vertretung in Ihrem Land (Osterreich, Schweiz, Italien, Frankreich, Benelux, UK) bei
der Abschéatzung, ob lhr Produkt generell fir eine Zertifizierung in Frage kommt. Ein entscheiden-
der Faktor ist hierbei die Produktzusammensetzung. Dies gilt allerdings nur fur den Fall, dass es
eine passende natureplus®-Vergaberichtlinie zu lhrem Produkt gibt. Sie finden die Vergaberichtli-
nien im Internet www.natureplus.org unter ,Zertifizierungsanforderungen®.
Falls keine natureplus®-Vergaberichtlinie fur Ihr Produkt existiert, erkundigen Sie sich bitte bei der
natureplus-Geschéftsstelle, ob es geplant ist, eine entsprechende Vergaberichtlinie zu erstellen.
Evtl. kann die Ausarbeitung einer Vergaberichtlinie vorgezogen werden. Sie haben die Mdglichkeit,
als natureplus-Mitglied aktiv bei der Kriterien-Erstellung mitzuwirken.
Wenn ihr Produkt fur eine Zertifizierung in Frage kommt, erhalten Sie folgende Unterlagen von der
natureplus-Geschéftsstelle:
Erhebungsformular zur Produktdeklaration inkl. Checkliste fir benétigte Unterlagen (steht auch
im Internet www.natureplus.org unter ,Downloads” in bearbeitungsfahigem WORD-Format)
Prifungs- und Lizenzvertrage / unsere AGBs
Die Beauftragung der Vorprifung erfolgt durch formloses Schreiben mit dem ausgefiillten Erhe-
bungsbogen und den dazu gehdérigen Unterlagen. Das Erhebungsformular ist vollstandig auszufiil-
len (bei Fragen wenden Sie sich bitte an die natureplus-Geschéftsstelle oder die natureplus-
Vertretung in lhrem Land). Bitte Unterlagen (in Deutsch oder Englisch) entsprechend der Checklis-
te beilegen. Die natureplus-Geschaftsstelle wird lhnen so bald wie mdglich mitteilen, welcher Pri-
fer/Auditor fUr Sie zustandig ist und Sie als Federfiihrer (LAB) durch die Priifung begleiten wird.

2. Vorprifung

Der Auditor Uberprtft anhand Ihrer Angaben im Erhebungsformular und der beigelegten Unterla-
gen die Konformitat mit den natureplus-Vergaberichtlinien und damit die Zertifizierfahigkeit lhres
Produktes. Diese Uberprifung erfolgt zu einem Festpreis.

AnschlieRend erhalten Sie den Vorprifungsbericht, ggf. mit Auflagen (z.B. Vervollstandigung der
Deklaration, Nachreichen von Unterlagen etc.), die Sie im Rahmen der Hauptprifung erfullen mis-
sen. Der Vorpriufungsbericht dient nur der internen Information und darf nicht veroffentlicht werden.
Er berechtigt nicht zur Fiihrung des natureplus®-Qualitatszeichens oder zum Hinweis, eine Priifung
von natureplus bestanden zu haben.

Mit Abschluss der Vorprifung erstellt der Auditor zugleich auch einen Prifungsplan fir die Haupt-
prifung auf Grundlage der einschlagigen Vergaberichtlinien. Aus diesem Prifungsplan ergeben
sich im Zusammenhang mit der natureplus-Preisliste die Prifungskosten, die wir in unserem An-
gebot (s.u.) zusammenfassen.

3. Hauptprifung

Von der natureplus-Geschaftsstelle erhalten Sie ein detailliertes und verbindliches Angebot fir die
natureplus-Hauptprufung. Die Hauptprifung beginnt mit Inrem schriftlichen Auftrag. Es empfiehit
sich, so zeitig wie moglich den Termin fur die Inspektion der Fertigungsstatte zu vereinbaren.

Nach lhrer Beauftragung werden die Fertigungsstatten-Begehung sowie die Probenahme durch
einen von natureplus beauftragten Inspektor durchgefiihrt. Wir inspizieren nur Fertigungsstatten in
Europa und zertifizieren folglich auch nur Produkte, die hier gefertigt werden. Die Inspektion dient
der Verifikation Ihrer Angaben, der Prufung von ILO-Standards, der Erhebung von Daten fur die
LCA und der Uberprifung der verwendeten Chemikalien auf Basis der Sicherheitsdatenblatter. Die
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Proben werden aus der laufenden Produktion entnommen. Sie werden vorab informiert, welche
Unterlagen Sie dafir bereithalten missen. Zum Abschluss der Fertigungsstétten-Inspektion wird
ein schriftlicher Bericht erstellt.

Im Anschluss daran erfolgen die durch die Vergaberichtlinie vorgeschriebenen Laborprifungen
an den im Rahmen der Inspektion gezogenen Proben. Zeitgleich wird der Bericht zur Okobilanz
und zur Berechnung der LCA- Wirkindikatoren durch den hiermit beauftragten Gutachter erstellt.
Der Auditor Uberpruft die Einhaltung aller fir Ihr Produkt geltenden natureplus®-Kriterien sowie die
Erfullung der Auflagen aus der Vorprifung. AnschlieRend wird der Abschlussbericht verfasst. Mog-
licherweise werden Ihnen hierin noch einige Auflagen erteilt, die Sie fristgerecht erfullen mussen
(s. Pkt. B.1). Bei Uberschreitung von Grenzwerten im laboranalytischen Teil besteht die Mdglich-
keit, nach einer Produktoptimierung die entsprechenden Laborprifungen zu wiederholen.

4. Vergabeentscheidung / Uberprifungskommission

Die unabhangige natureplus-Uberpriifungskommission prift alle Berichte und schreibt eine Verga-
beempfehlung fur die Vergabestelle, die anschlieBend tiber die Zeichenvergabe entscheidet. Uber
die Entscheidung zur Zertifizierung / Lizenzerteilung werden Sie durch die Geschéftsstelle unver-
zuglich informiert.

Die Geschéftsstelle wird Ihnen alle Berichte (Abschlussbericht mit den Teilberichten Fertigungs-
stattenbericht, Bericht zur Okobilanz sowie Laborprifungsberichte) unverziiglich zusenden oder
zusenden lassen. Diese Berichte sind lhr Eigentum und kénnen nur von lhnen bzw. mit lhrem Ein-
verstandnis veroffentlicht werden.

5. Vergabe des Qualitatszeichens

Sie erhalten unmittelbar nach der Entscheidung Uber die Zertifizierung lhr individuelles na-
tureplus®-Qualitatszeichen mit lhrer Lizenznummer von der Geschéftsstelle als Datei in mehreren
Ausfuhrungen und Dateiformaten und kénnen dies sofort fur Ihre Publikationen nutzen. Mit der
Geschaftsstelle vereinbaren Sie einen Termin fiir die Ubergabe der Zertifikats-Urkunde.

Ihr Produkt wird anschlie3end im Internet www.natureplus.org prasentiert. Hierfir bendtigen wir ein
Produktfoto, das Sicherheits-Datenblatt — jeweils als Datei — sowie lhre aktive Mitwirkung bei der
Erganzung unserer Produkt-Datenbank auf baubook® mit Ihren technischen Angaben zu den Pro-
dukt-Eigenschaften und zum Einsatzgebiet. Hierzu erhalten Sie einen direkten Zugang zu dieser
Datenbank, auf der Sie Ihr Produkt prasentieren kénnen.

Mit der Vergabe des natureplus®-Qualitatszeichens beginnt auch die Pflicht zur Entrichtung der
Lizenzgebiihr. Diese jahrlich anfallende Gebuhr richtet sich nach dem Umsatz mit Ihren na-
tureplus-zertifizierten Produkten. Nahere Angaben entnehmen Sie bitte der Preisliste.

B. IM ANSCHLUSS AN DIE ZERTIFIZIERUNG

1. Auflagen

Denken Sie daran, erteilte Auflagen aus der Hauptprifung fristgerecht zu erfillen. Ansonsten muss
die Aberkennung des natureplus®-Qualitatszeichens in Erwagung gezogen werden.

2. Anderungen in der Produktion / bei den Produkten

Geplante Anderungen im Produktionsablauf sowie bei den Inhaltsstoffen der zertifizierten Produkte
sind vorab der natureplus-Geschaftsstelle bekannt zu geben. Die Geschéftsstelle wird dann ge-
meinsam mit lhrem Priifinstitut klaren, ob diese Anderungen Einfluss auf die Aufrecht-Erhaltung
des Zertifikats haben und ob ggf. Nachprifungen notwendig werden.
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3. Zeichenverwendung / Deklaration

Ihr individuelles natureplus®-Qualitatszeichen durfen und sollen Sie nur in unmittelbarem Zusam-
menhang mit dem zertifizierten Produkt verwenden. Fur alle anderen Anwendungen des na-
tureplus®-Logos, beispielsweise in Werbeschriften, Imageprospekten usw. erhalten Sie auf Anfra-
ge ein speziell gestaltetes natureplus®-Logo sowie Textvorschlage fiir lhre Erlauterungen zu na-
tureplus. Bitte sprechen Sie alle Veroffentlichungen, in denen das geschutzte natureplus®-Logo
verwendet werden soll, im Vorfeld mit der natureplus-Geschaftsstelle ab.

Die natureplus-konforme Deklaration der Inhaltsstoffe und technischer Daten des zertifizierten
Produkts ist ein wichtiges Thema. Falls Sie neue Produktetiketten, Produktdatenblatter, Prospekte
etc. erstellen, ist davon jeweils ein Belegexemplar unaufgefordert der Geschéftsstelle vorzulegen
(guinstig ist die Rucksprache vor dem Drucktermin!).

4. Folgeprifung

Jeweils 12 und 24 Monate nach der Zeichenvergabe wird eine Folgeprifung ggf. mit Laborprifun-
gen gemal den Auflagen der Hauptpriufung durchgefuhrt. Sie werden durch die Geschéftsstelle
rechtzeitig daran erinnert und erhalten vorab eine entsprechende Rechnung sowie Unterlagen zur
Probenahme. Die Probenahme muss durch eine unabhangige Stelle (z.B. Notar, Umweltamt,
Sachverstandiger) erfolgen. Nach erfolgreicher Durchfiihrung der Laborpriifungen erhalten Sie
einen Folgeprufungsbericht.

5. Wiederholungsprifung

Die Lizenz zur Nutzung des natureplus®-Qualitatszeichens ist drei Jahre guiltig. Zum Ablauf dieser
36 Monate nach der Zeichenvergabe wird eine Wiederholungsprifung durchgefiihrt, die in ihrem
Umfang der Hauptpriifung (siehe A.3) entspricht. Einige der Untersuchungen sind bei der Wieder-
holungsprifung gunstiger. Sie werden durch die Geschéftsstelle rechtzeitig daran erinnert und
kénnen sich entscheiden, ob Sie die Zertifizierung fortsetzen und die Wiederholungsprifung beauf-
tragen oder den Lizenzvertrag kiindigen wollen. In diesem Fall endet die Genehmigung zur Nut-
zung des natureplus®-Qualitatszeichens.

C. RECHNUNGSSTELLUNG

Fur alle Kosten im Zusammenhang mit den natureplus-Prifungen und der Lizenzvergabe zur Nut-
zung der natureplus®-Marke gelten die natureplus-Preisliste (im Internet veroffentlicht) sowie die
natureplus-Geschéaftsbedingungen.

Nach Abschluss der Vorprifung erhalten Sie jeweils die erste Rechnung, nach Beauftragung der
Hauptprifung erwarten wir im Regelfall eine Anzahlung, nach Durchfiihrung der Hauptprifung und
Vergabe des natureplus®-Qualitatszeichens erhalten Sie die Schlussrechnung.

D. SPRACHEN / UBERSETZUNGEN

Standardmafig werden die natureplus-Prifberichte in Deutsch oder Englisch erstellt. Klaren Sie
bitte vorab mit Threm Prifinstitut, in welcher Sprache Sie die Berichte bendtigen.

Das Erhebungsformular und weitere Unterlagen sind lhrem Prifinstitut ebenfalls in Deutsch oder
Englisch vorzulegen. Die Kosten fiir eine evtl. notwendige Ubersetzung tragt der Antragsteller.



